Le progres permanent dans I'amélioration des processus

Les dirigeants et les responsables de I'amélioration continue doivent identifier
I’état actuel du processus afin d’appliquer la bonne stratégie d’amélioration.
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Chacun des états possibles du processus amene I'utilisation d’'une
démarche différente avec ses outils et ses méthodes

Etat A : Maitriser
Définir les processus, les parametres, utiliser les meilleurs pratique. 5S, Cartographie,
VSM, plan d’expérience, six sigma...

Etat B : Améliorer
Améliorer les processus. Activité Kaizen, SMED...

Etat C : Innover
Penser autrement: Activité Kaizen, Automatisation, benchmark, chantier d’amélioration,

réaménagement...



